KARTA GWARANCYJNA - OBUWIE

Drogi kliencie, dz|gku1emy za zakup naszego obuwia. Niniejsza karta gwaran-
cyjna zawiera ki je i keje dotyczace prawidtowego doboru,
uzytkowania i konserwagji obuwia. Zadowolenie klienta jest naszym gtéwnym celem.

Obuwie oferowane za posrednictwem sklepu internetowego Belenka.pl spefnia zwykte wyma-
gania jakosciowe (zgodnie z obowiazujacymi normami technicznymi: STN 795600 — Obuwie. Prze-
pisy wspdlne i normy STN 795650 — Dopuszczalne btedy i odchylenia obuwia wyjsciowego, towar-
zyskiego i innego) oraz jest bezpieczne w normalnych i racjonalnie przewidywalnych warunkach
uzytkowania (Ustawa nr 250/2007 Dz.U. o ochronie konsumentéw w jej aktualnym brzmieniu).

Jesli klient ma powdd do reklamacji sprzedanego towaru, procedura dla klienta i firmy Belenka
s..0. jest regulowana przez procedure reklamacyjna. Procedura reklamacyjna zostata opracowana
zgodnie z konkluzjg nr 40/1964 Dz.U., dekret prawa cywilnego prawomocny nr 50/2007 Dz.U.,
o ochronie konsumentéw w aktualnym brzmieniu. Jest on dostepny na stronie internetowej
www. belenka.pl.

Karte gwarancyjna wraz z dowodem zakupu nalezy zachowac na wypadek reklamagji. Gwa-
rancja nie obejmuje zmian wiasciwosci obuwia, ktdre nastapity na skutek zuzycia lub naturalnej
zmiany whasciwosci materiatéw lub wad powstatych na skutek nieprzestrzegania regut i zasad
prawidtowego uzytkowania i konserwacji wymienionych w niniejszej gwarandji.

WARUNKI GWARANCJI 1 PROCEDURA REKLAMACJI

1. Sprzedajacy odpowiada za wady, ktdre towar posiada w momencie jego odbioru przez
kupujacego oraz za wady, ktdre wystapia w towarze w okresie gwarancji. W przypadku
przedmiotow uzywanych nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku ich
uzytkowania lub zuzycia. W przypadku rzeczy sprzedanych po nizszej cenie nie ponosi
odpowiedzialnosci za wade, za ktéra wynegocjowano nizsza ceng

2. Okres gwarancji w przypadku kupujacego bedacego konsumentem wynosi 24 miesiace na
towar nowy i 12 miesiecy na towar uzywany. Jezeli kupujacym jest osoba inna niz konsu-
ment, w szczegélnosci przedsiebiorca, okres gwarangji zarowno na towar nowy jak i uzywany
wynosi 12 miesiecy. Okres gwarangji ptynie od dnia odbioru towaru przez kupujacego lub
inng upowazniona osobe.

3. Rozpatrywanie reklamacji podlega obowiazujacej procedurze reklamacyjnej. Wysytajac
zamdwienie do Sprzedawcy, Kupujacy potwierdza, ze zostat nalezycie poinformowany o
warunkach i sposobie reklamacji towaru, w tym o miejscu, w ktorym moze ztozy¢ rekla-
macje, zgodnie z postanowieniami § 18 ust. 1 Dz. U. nr 250/2007 o ochronie konsumentow
oraz o0 zmianie ustawy Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Dz. U. o wykroczeniach,
Z pozniejszymi zmianami (zwana dalej ,ustawa o ochronie konsumentéw”) i ustawy nr
102/2014Dz. U.

4. Procedura reklamacyjna dotyczy towardw zakupionych przez kupujacego od sprzedawcy w
sklepie internetowym www.belenka.pl

5. Kupujacy ma prawo dochodzi¢ gwarangji od sprzedajacego tylko w przypadku towardw, ktére
wykazuja wady spowodowane przez producenta, dostawce lub sprzedawce, 53 objete gwa-
rangja i zostaty zakupione u sprzedawcy.

6. Kupujacy ma obowiazek bez zbednej zwioki reklamowac sprzedajacemu wady towaru pod
rygorem utraty tego prawa. Za date zgtoszenia reklamacji uwaza sie dzien dostarczenia rekla-
mowanego towaru do siedziby sprzedawcy. Kupujacy ptaci optate pocztowa podczas wysytania
produktu do reklamaji.

7. Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia towaru przy odbiorze towaru. Jesli tego nie zrobi,
moze dochodzi¢ roszczer z tytutu wad stwierdzonych podczas tego ogledzin tylko wtedy, gdy
udowodni, ze towar miat juz te wady w chwili odbioru towaru.

8. Jezeli towar ma wady, kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje poprzez dostarczenie towaru
wyczyszczonego zgodnie z instrukcja pielegnacji obuwia wraz z dodatkami | dowodem zaku-
pu (faktura) do siedziby sprzedajacego na whasny koszt i na adres dostarczajac jednoczesnie
szczeg6towy opis wady. Sprzedawca nie przyjmuje towarow wysytanych za pobraniem.

9. Sprzedawca wystawia kupujacemu potwierdzenie przyjecia reklamacji towaru w odpowied-
niej, wybranej przez sprzedawce formie np. w formie e-mailowej lub pisemnej.

10. Kupujacy nie ma prawa stosowac rekojmi za wady, o ktdrych sprzedawca zostat poinformo-
wany przy zawarciu umowy lub o ktdrych, biorac pod uwage okolicznosci, w ktérych umowa
kupna-sprzedazy zostata zawarta, lub je znat.

. Uprawnlenle kupujacego do ztozenia reklamacji u sprzedajacego wygasa:

nie dostarczeniem faktury lub akcesoriéw,

nie zgfaszajac oczywistych wad przy odbiorze towaru,

nie zgfaszajac reklamacji bez zbednej zwioki po stwierdzeniu wady towaru,

— po uptywie okresu gwaranji towaru,

— przez mechaniczne uszkodzenia towaru spowodowane kupujacym,

— uszkodzeniem towaru podczas transportu,

—jesli kupujacy naruszy swoje okreslone zobowiazanie w pkt 5 i 6 niniejszych ogdlnych

warunkéw

— uszkodzeniem towaru w sposob nieodwracalny lub przewidywalnymi zdarzeniami,

. W przypadku wady ni

—uszkodzeniem towaru spowodowanym normalnym zuzyciem, niewtasciwym obchod-
zeniem sie z towarem, niewtasciwym lub niepoprawnym uzytkowaniem, pielegnacja,
praniem lub suszeniem, wystawieniem towaru nietypowym warunkom.

. Gwarangja nie obejmuje uszkodzeri towaru spowodowanych, m.in., w szczegalnosci:

— naturalnym zuzyciem,

— zanieczyszczeniem towaru lub jego czesdi,

—zaniedbaniem pielegnacji towaru,

— uzytkowaniem towaru w warunkach nieodpowiadajacych temp e,
wilgotnosci, dziataniem chemicznym i mechanicznym Srodowiska, w ktdrym towar jest
normalnie uzytkowany,

— manipulowaniem towarem przez osobe nieuprawniong (nieprofesjonalne naprawy lub
przerdbki),

—uzytkowaniem towaru niezgodnie z instrukcja, normami technicznymi, innymi dokumen-

tami zwiazanymi z przeznaczeniem towaru,

uszkodzeniem mechanicznym, w szczegélnosci towaru rozerwanego przeogtego

uszkodzonego termicznie, towaru uszkodzonego w wyniku ni proporcjo-

nalnego fizycznego obchodzenia sie, celowego zarysowania produktu itp.,

— natychmiastowym niezgtoszeniem zmian oczywistych przy odbiorze towaru,

— po uptywie okresu gwarangji.
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. Sprzedajacy jest zobowiazany do rozpatrzenia reklamagji i zakoriczenia procedury reklama-

cyjnej poprzez wydanie naprawionego towaru, wymiang towaru, zwrotu ceny zakupu towa-
Tu, pisemna apelacja do przejecia wykonania, poprzez zaptacenie stosownego rabatu od ceny
towaru lub przez uzasadnione odrzucenie reklamagji towaru..

. Rozpatrzenie reklamadji dotyczy wyfacznie wad wymienionych w opisie wad przy skfadaniu

reklamagji.

. W przypadku wady mozliwej do usuniecia reklamacja zostanie rozpatrzona w taki sposob,

aby Sprzedawca zapewnit usuniecie wady. Zamiast usuniecia wady, sprzedawca zawsze moze
wymienic rzecz wadliwg na towar wolny od wad.

j, ktdra uniemozliwia p! uzywanie rzeczy jako
wolnej od wad, Kupujacemu przystuguje prawo wymiany towaru albo ma prawo odstapic od
umowy, albo mam prawo do rozsadnej znizki od ceny przedmiotu.

. Jezeli towar zostat sprzedany za nizsza cene albo towar uzywany ma wade, za ktora odpowi-

ada Sprzedajacy, kupujacy ma prawo zamiast prawa do wymiany rzeczy za rozsadna znizke.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego towaru na inny podobny towar o

poréwnywalnych parametrach. W przypadku wymiany okres gwarangji rozpoczyna na nowo
od dnia przejecia nowego towaru.

. Sprzedawca jest zobowmzany do rozpatrzenia reklamaji i wystawienia kupujacemu beda-

)

cemu k (rdwniez poczta elektroniczng) o rozpatrzeniu
reklamagji najpozmej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

. Termin 30 dni zgodnie z ustawa o ochronie konsumentow nie ma zastosowania do rozpatrze-

nia reklamadji kupujacego niebedacego konsumentem. W takim przypadku termin rozpatr-
zenia reklamadji nie jest okreslony przepisami prawa, jednakze Sprzedawca zobowiazuje sie
do jej rozpatrzenia w ciagu 60 dni.

. Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym kupujacy nie mogt korzystac z towaru z

powodu naprawy gwarancyjnej towaru.

. Konsument ma prawo ztozy¢ propozycje rozpoczecia alternatywnego rozstrzygania sporow

zgodnie z Ustawa nr. 391/2015 Dz. U. w sprawie alternatywnego rozwiazywania sporéw
konsumenckich dotyczacych przedmiotu alternatywnego rozstrzygania sporow, jezeli Spr-
zedawca ustosunkowat sie negatywnie do zadania zgodnie z pkt 14 albo nie ustosunkowat
sie do niego w terminie 30 dni od dnia jego wystania. Konsument ma prawo zwrdcic sie
do organu alternatywnego rozstrzygania sporéw, ktdrym jest Stowacka Inspekcja Handlo-
wa, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, tel: +421 2582 72123, +421 2 582 721 41, faks:
+421 2 534 149 96, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Jezeli Konsument jest obywatelem
innego panstwa cztonkowskiego UE (spor transgraniczny), Konsument ma prawo skon-
taktowac sie z Europejskim Centrum Konsumenckim, Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
tel. +421 2485 42019, e-mail: info @esc- sr.sk.
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